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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

عن محتوى ھذا الإفصاحالحكومیةیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات 
المستند أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

و/أو یةالحكومطرف، بما في ذلك الجھات أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي 
وتخلي الھیئةھ. مستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة ب

التي یُرفع بھا للحد المسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا وامسؤولیتھ
ن ناتجة عن أو مطالبات بصرف النظر عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكو

ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

صداره.إمن تاریخ تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً 
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الغرض من الوثیقة1.0

طوال الوقت. تحدد ھذه الوثیقة المعاییر التي یتم من خلالھا وضع مؤشرات الأداء الرئیسیة. یتضمن الدلیل الإجرائي أفضل الممارسات الدولیة

لرئیسیة الخاصة امؤشرات الأداء عملیة وضعالھدف من ھذا الإجراء ھو تشجیع الجھات العامة على اتباع الإرشادات الخاصة بأفضل الممارسات أثناء 
بھم لضمان وضع الجھات العامة مؤشرات أداء رئیسیة فعالة وعملیة تقود إلى النجاح والتحسین المستمر.

، ویمكن للجھات داء الرئیسیةلذلك، توفر ھذه الوثیقة إرشادات للجھات العامة فیما یتعلق بالفكرة الأساسیة والأھمیة وإطار العمل والعملیة بشأن مؤشرات الأ
لى أھدافھا.إالعامة أیضًا أن تستخدم ھذه الوثیقة لمساعدتھا على قیاس ومراقبة أدائھا، مما یؤدي إلى تحسین النتیجة الإجمالیة، استناداً 

النطاق2.0

رشادي یصف الجوانب لحكومیة كدلیل إھذه الوثیقة مكتوبة خصیصًا لإدارة التشغیل والصیانة (في نطاق إدارة الأصول والمرافق) داخل الجھات العامة ا
ر شائع الاستخدام، الأساسیة لإجراءات مراقبة أداء التشغیل والصیانة. على الرغم من عرض مراجع على مؤشرات الأداء الرئیسیة للتشغیل والصیانة أم

ة الأصول، ومتطلبات استراتیجیة إدارة الأصول، وأدلیجب على كل جھة عامة إعداد مؤشرات الأداء الرئیسیة الخاص بھا وفقاً للمعاییر ذات الصلة مثل 
المستخدم النھائي، ومستویات التشغیل، والالتزامات التعاقدیة. 

عامة والأنواع وإطار العمل تمت كتابة ھذه الوثیقة لتوضیح الجوانب الأساسیة لوضع مؤشرات الأداء الرئیسیة بما في ذلك فكرتھا الأساسیة وقیمتھا للجھة ال
یة داخل الجھات العامة یة التطویر وأسالیب إعداد التقاریر بناءً على أفضل المعاییر/ الممارسات. یجب أن تتحقق مراحل وضع مؤشرات الأداء الرئیسوعمل

ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة. وفقاً لمعاییر وإرشادات 

تعریف مؤشرات الأداء الرئیسیة2.1

ة، وتعكس عوامل النجاح قیاسات قابلة للتحدید الكمي تتفق علیھا الجھات المعنی«) مؤشرات الأداء بأنھا IFMAرة المرافق (یعُرّف الاتحاد الدولي لإدا
».الأساسیة للأصول أو العملیات أو الخدمات التي سیتم تقدیمھا

ؤشر الأداء الرئیسي مالعام للأعمال، في حین ینصب تركیز بوضع ذلك في الاعتبار، قد ینصب تركیز مؤشرات الأداء الرئیسیة عالیة المستوى على الأداء 
منخفض المستوى على مستویات الإدارة المنخفضة مثل الإدارات والأقسام.

تاج إلى تحسین، ولكن ) ھي قیاسات قابلة للتحدید الكمي تساعد المؤسسات على قیاس مستوى إنجازاتھا، وإخبارھا بالجوانب التي تحPIsمؤشرات الأداء (
مل النجاح الأساسیة ھناك فارق بین مؤشر الأداء ومؤشر الأداء الرئیسي، والذي یكمن في أھمیتھ وقیمتھ وعلاقتھ بأھداف الجھة العامة/ المؤسسة وعوا

)CSFs.المحددة مسبقًا (

ما أھمیة مؤشرات الأداء الرئیسیة؟2.1.1

والمشكلات وفرص قیق أھدافھا وغایاتھا، وكذلك لمساعدتھا على تحدید الفجواتقیاس قدرتھا على تحالحكومیةتتیح مؤشرات الأداء الرئیسیة للجھات 
التحسین الخاصة بالتشغیل والصیانة، مما یؤدي إلى أفضل النتائج. 

یرین، وذلك لأنھا المدووعلى ھذا، فقد أصبحت مؤشرات الأداء الرئیسیة أكثر أھمیة في الوقت الحالي لقادة الجھات العامة وكبار المسؤولین التنفیذیین 
تساعدھم على اتخاذ قرارات مستنیرة بشكل أفضل وتحسین أداء مؤسساتھم.

، ثم تصف ثلاثة ستشرح الأقسام الفرعیة التالیة بإیجاز العلاقات بین مؤشرات الأداء الرئیسیة والمكونات الأخرى على مستوى عالٍ من الموضوعیة
الرئیسیة.مصطلحات مختلفة مرتبطة بتطویر مؤشرات الداء

سیاق مؤشرات الأداء الرئیسیة ضمن الفكرة الأساسیة للتشغیل والصیانة2.1.2

كل استخلاص متطلبات إلى النجاح والتحسین المستمر. یش» الحكومیةالجھة «إن وضع مؤشرات الأداء الرئیسیة من الجوانب الھامة التي تقود المؤسسة أو 
ضع مؤشرات أداء الخطوات الھامة نحو تحقیق متطلبات الأداء، والتي ینبغي أن تؤدي إلى عملیة صحیحة لوالتشغیل والصیانة من أھداف المؤسسة أحد 

رئیسیة تحقق الھدف العام.

من أجل تصور،1تم توضیح مخطط العلاقات الموضوعیة عالیة المستوى بین مؤشرات الأداء الرئیسیة والمكونات الرئیسیة داخل المؤسسة في الشكل 
الأساسیة للارتباطات التبعیة لمؤشرات الأداء الرئیسیة في سیاق التشغیل والصیانة.الفكرة
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مؤشر الأداء الرئیسي الذكي ومؤشر الأداء الرئیسي الأذكى2.1.3

مكونات یجب /سماتیقترح كلا المفھومین ». الذكي والأذكى«تم إدخال مصطلحین لھذا القطاع خلال العقدین الماضیین، وھما مؤشر الأداء الرئیسي 
، أما بالنسبة لكلمة »منيمحدد، وقابل للقیاس، ویمكن تحقیقھ، وملائم، ومقید بإطار ز«إدراجھا أثناء عملیة تحدید مؤشر الأداء الرئیسي. تعني كلمة ذكي 

ل للقیاس وقابل محدد وقاب«ھو » ذكي«ومع ذلك، فإن التعریف المناسب لكلمة ». نسبي«و» قابل للتفسیر«الأذكى، فھي تعني، بالإضافة إلى ما سبق، 
عادةً في إدارة المشروع ، وھو معیار للدلیل الإرشادي في تحدید الأھداف المتعلقة بمؤشرات الأداء الرئیسیة التي تسُتخدم»للتحقیق وواقعي ومحدد المدة

وإدارة أداء الموظفین.

بإیجاز سمات مصطلح الذكي والأذكى ومعانیھما.2یبین الشكل 
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عوامل النجاح الأساسیة2.1.4ّ

لى أخرى. من إیقاس النجاح بشكل صحیح من خلال تحقیق الھدف والغایات. ومع ذلك، لا یوجد تعریف دقیق للنجاح، لأن النجاح یختلف من وجھة نظر 
لأساسیة موظفون من وم عوامل النجاح اأجل تحقیق النجاح، تحتاج أي مؤسسة إلى معرفة العوامل التي یمكن أن تؤدي إلى ھذا الإنجاز. وقد أدخل المفھ

یة. الأوساط الأكادیمیة والصناع-كلا القطاعین 

ذا كانت مرضیة، عوامل النجاح الأساسیة ھي العدد المحدود من المجالات التي یمك أن یتحقق من خلالھا النتائج، وإ«وفقاً للمحاضر روكارت، فإن 
».ستضمن الأداء التنافسي الناجح للمؤسسة

، »المنفعة المستمرةقضایا أو جوانب الأداء التنظیمي التي تحدد الصحة والحیویة و«ناحیة أخرى، عرّف بارمنتر عوامل النجاح الأساسیة على أنھا من
خصائص).8و3) أو مجالات النتائج الرئیسیة (عادة ما بین KSFوالتي تسمى أحیانًا عوامل النجاح الرئیسیة (

عینة، مع العلم أن مقضیة أو جانب للأداء التنظیمي المھم من أجل الأداء المناسب في أي قطاع/ صناعة 30) في ما یقرب من SFتتمثل عوامل النجاح («
».عوامل النجاح الحرجة ھي أھمھا

ئج ومجال النتاالرئیسي،ھناك العدید من المصطلحات والتعریفات المتعلقة ببعض جوانب مراقبة الأداء مثل عوامل النجاح الأساسیة، وعامل النجاح
یلخص مفھوم كل مصطلح 3الرئیسیة، ومعاییر النجاح. یمكن لكل ھذه المصطلحات أن تضیف مزید من الارتباك فیما یتعلق بقابلیتھا للاستخدام. أما الشكل 

غییر و/ أو تعدیل لمرافق. ومع ذلك، یمكن تمثالاً على عامل النجاح الحساس الشائع داخل نطاق إدارة الأصول وا4مذكور أعلاه. بینما یوضح الشكل 
عوامل النجاح الأساسیة ھذه من جھة عامة إلى أخرى، بناءً على مھمتھا ورؤیتھا وأھدافھا وغایاتھا ومتطلباتھا وطبیعة الأصول.

ف العام إلى أربعة ھ یمكن تلخیص التصنیھناك تصنیفات مختلفة لعوامل النجاح الأساسیة بناءً على أھداف المؤسسة ونوع العمل ووجھات النظر. غیر أن
أبعاد على النحو التالي:

الأبعاد العملیة
الأبعاد التكنولوجیة
الأبعاد البیئیة
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الأبعاد المؤسسیة

)BSCبطاقة الأداء المتوازن (2.1.5

خدامھا لتلبیة متطلبات ویمكن استبطاقة الأداء المتوازن عبارة عن مقیاس أو تقنیة (أداة) طرحھا لأول مرة كابلان ونورتون في تسعینیات القرن الماضي، 
حسین المستمر لأدائھا.لتتدعم اكوسیلة لمراقبة وإدارة استراتیجیة المؤسسة، التي . كما تستخدم بطاقة الأداء المتوازن9001معیار إدارة الجودة أیزو 

راتیجیة للمقاییس المالیة معاییر الأداء غیر المالي الاستیتمثل الھدف الرئیسي من ھذه الأداة في مواءمة القیاسات مع الأھداف الاستراتیجیة، وإدراج 
جھات نظر على النحو التالي:طریقة إلى أربعة وتنقسم ھذه الفیما یتعلق بأداء المنظمة للإدارة العلیا.» توازنًا«النموذجیة، لتقدیم رؤیة أكثر 
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الإدارة المالیة: تتبع الأداء المالي
 كیف نبدو لعملاءنا؟«-العمیل: تتبع الأداء من وجھة نظر العمیل«
عملیة الأعمال: تقییم العملیات الأساسیة المستخدمة لتحقیق أھداف المؤسسة وغایاتھا ونیل رضا المساھمین والعملاء
والنمو: الرؤیة حول كیفیة الاستدامة والقدرة على التغییر والتحسینالتعلم

یبین . ؤشرات الأداء الرئیسیةاستخدامھ من خلال إدارة الأعمال الاستراتیجیة لتتبع ملذا، فإن الھدف من ھذا القسم ھو إبراز مفھوم بطاقة الأداء المتوازن و
نموذج من مصفوفة بطاقة الأداء المتوازن.5الشكل 

مصطلحات وتعریفات3.0

التعریفالمصطلح

المقارنة المعیاریة 
ة محددة تقییم یحدد مستویات الأداء الكمي من مستویات الأداء السابقة والملائمة من خلال رؤى كمی

وأفضل الممارسات لمشروع و/أو منتج و/أو خدمة.

BIFM البریطاني لإدارة المرافقالمعھد

عوامل النجاح الأساسیّة
نتائج، وإذا العدد المحدود من المجالات التي یمكن أن یتحقق من خلالھا ال«عوامل النجاح الأساسیة ھي 

ة المحاضر روكارت من مجل«، وفقاً إلى »كانت مرضیة، ستضمن الأداء التنافسي الناجح للمؤسسة
»ھارفارد بیزنس ریفیو

أداة تصور البیانات لمراقبة الأداء وتقییمھالمعلوماتلوحة 

ECMSنظام إدارة المحتوى المؤسسي

 عنھاأي ممثل حكومي (أي وزارة)، أو أي جھة أخرى مخولة من جانب الوزارة الحكومیة للعمل نیابةً الجھة العامة

HSSEالصحة والسلامة والأمن والبیئة

IAMمعھد إدارة الأصول

IFMAالمؤسسة الدولیة لإدارة المرافق

ISOالمنظمة الدولیة للتقییس

ISMSنظام إدارة أمن المعلومات

IWFMمعھد إدارة أماكن العمل والمرافق

)JCBمجلس التنسیق المشترك (
ء مجلس التنسیق المشترك ھو فریق عمل یتم تشكیلھ/ تعیینھ، یتولى مسؤولیة وضع مؤشرات الأدا

للمؤسسة وفقاً لأفضل الممارسات الحالیةالرئیسیة 
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KPI
نیة، وتعكس مؤشرات الأداء الرئیسیة عبارة عن قیاسات قابلة للتحدید الكميّ تتفق علیھا الجھات المع«

حاد الدولي (تعریف الات» عوامل النجاح الأساسیة للأصول، أو العملیات أو الخدمات التي سیتم تقدیمھا
لإدارة المرافق).

KRAمجال النتائج الرئیسیة

KSFعوامل النجاح الرئیسیة

ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةاكسبرو

MTTFمتوسط الوقت قبل حدوث تعطل

NCLOM اللجنة الوطنیة لتقنین أعمال التشغیل والصیانة وتقییسھا

O&M تھ.بتشغیل أصل و/ أو مرفق وصیانالتشغیل والصیانة للمرافق والأصول. جمیع الأنشطة المتعلقة

تقییم الأداء 
 مع الجھة النموذج الداخلي المستخدم لتقییم وتسجیل أداء الطرف الثاني ومدى ملاءمتھ للعمل مستقبلاً 

الحكومیة

الذكي والأذكى
دلیل ھو معیار لل-محدد وقابل للقیاس وقابل للتحقیق وواقعي ومحدد المدة، وقابل للتفسیر، ونسبي 

أداء الموظفین الإرشادي في تحدید مؤشرات الأداء الرئیسیة التي تسُتخدم عادةً في إدارة المشروع وإدارة
وتنمیة القدرات الشخصیة.

معاییر النجاح ھي نتیجة إنجازات المؤسسة التي یتم اعتبارھا ناجحة ومحققة لأھدافھا.معاییر النجاح 

بطاقة الأداء المتوازن
دائھم المتوازن ھو نموذج استراتیجي للتخطیط والإدارة، تستخدمھ المؤسسات لقیاس أبطاقة الأداء 

ومراقبتھ لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة

التعریف1الجدول: 

المراجع4.0

 لتقریر التنفیذي ا-مشروع مسح ودراسة لوائح أعمال التشغیل والصیانة الحالیة بالمرافق الحكومیةUNCLOM)31 2016ینایر(
) المعھد البریطاني لإدارة المرافقBIFM (-إستراتیجیات المصادر
 14الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد
 فئةISO55000-2017
ISO22400 ؤشرات الأداء الرئیسیة لإدارة عملیات التصنیعم-أنظمة الأتمتة والتكامل «تحت العنوان العام «
ISO/IEC27001:2005واصفات لنظام إدارة أمن المعلومات (، وھي مISMS(
 فئةISO9000 .التي تتناول جوانب مختلفة من إدارة الجودة بما في ذلك مؤشرات الأداءISO9001تتناول تقییم الأداء
ISO/IEC19770-1:2012 تكنولوجیا لجزء الأول: أنظمة إدارة أصول ا-لمعلومات دارة أصول تكنولوجیا اإ-، تكنولوجیا المعلومات

المتطلبات-المعلومات 

المسؤولیات5.0

جدول وصف الأدوار 5.1

الوصفالدور

الجھة العامة الحكومیة

ا یجب على تحدد الجھة العامة المھمة والأھداف والغایات والمتطلبات المتعلقة بجوانب التشغیل والصیانة. كم
ناءً على لوضع مؤشرات الأداء الرئیسیة الخاصة بالجھة العامة بمجلس التنسیق المشتركالجھة العامة تشكیل 

إعداد وأھداف محددة مسبقاً، من أجل تحقیق ھدف العمل النھائي بنجاح. یجب على أي جھة عامة تطویر أدائھ 
ات العامةتقاریر لھ بناءً على إرشادات البرنامج الوطني لدعم إدارة المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھ

(مشروعات)

التنسیق المشترك مجلس 
لمؤشر الأداء الرئیسي

تعلق ییجب على مجلس التنسیق المشترك اتباع الإرشادات لأحدث المعاییر ومنھجیات أفضل الممارسات، فیما 
ول الوطني، یمكن أن تكون ھذه المعاییر متوافقة مع سجل الأص». مؤشر الأداء الرئیسي للتشغیل والصیانة«بوضع 

، ومعاییر یانة في الجھات العامة (مشروعات)وإرشادات البرنامج الوطني لدعم إدارة المشروعات والتشغیل والص
یة . كما یجب على مجلس التنسیق المشترك إشراك أي من الجھات المعنیة الضروریة في عملISO55000فئة 

تولى ھذا یوضع مؤشر الأداء الرئیسي، وبالتالي إعداد تقاریر عن النتائج المطلوبة إلى الأطراف ذات الصلة. 
ت في أھداف اجعة مؤشر الأداء الرئیسي وتحسینھ على النحو المطلوب وفقاً لأیة تغییراالمجلس المسؤولیة عن مر

یسيالجھة العامة. یجب أن تشارك جمیع الجھات المعنیة المتأثرة في أي تغییرات على مؤشر الأداء الرئ

المسؤولیات2الجدول 

العملیة 6.0
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. 2.1.2المؤسسات من مرحلة أھداف المؤسسة ومتطلبات العمل كما ھو موضح في القسم تبدأ عملیة إنشاء مجموعة أداء مؤشر رئیسي مناسب لإحدى
ر عمل ولكن یجب أن یستخدم إطار عمل مؤشر الأداء الرئیسي أحدث المعاییر وأفضل الممارسات والإرشادات عند الاقتضاء. سیشرح القسم التالي إطا

ت والأبحاث الحالیة في المجالات الأكادیمیة والصناعیة.مؤشر الأداء الرئیسي المستند إلى المعاییر والدراسا

إطار عمل مؤشر الأداء الرئیسي6.1

ارة المشاریع داخل قبل البدء في شرح إطار عمل مؤشرات الأداء الرئیسیة، سیتم توضیح مكونات مؤشرات الأداء الرئیسیة بإیجاز ضمن النھج العام لإد
داء الرئیسیة. ت الأالجھة العامة، وتحدید الأنشطة الأساسیة لفریق مؤشرات الأداء الرئیسیة، والجوانب المھمة التي یجب مراعاتھا أثناء وضع مؤشرا

ل محدد لمؤشرات الأداء وبالتالي، فإن مؤشرات الأداء الرئیسیة ھي أحد المكونات الأساسیة ضمن الأنشطة العامة لإدارة المشاریع، والتي تتضمن إطار عم
. 6شكل الرئیسیة یجب أن یستوفي متطلبات إدارة المشاریع وأھداف الأداء الاستراتیجي للجھة العامة كما ھو موضح في ال

دور وأنشطة مجلس التنسیق المشترك الرئیسیة6.2

تم جمعھ) بناءً على ھو فریق تم تشكیلھ/ تعیینھ (» لمؤشرات الأداء الرئیسیة)JCB(المشتركمجلس التنسیق«فریق عمل مؤشرات الأداء الرئیسیة أو 
قاریر لھ، ومراجعتھ، خبرتھ واحتیاجات المؤسسة. یتمثل ھدفھ الأساسي في تحدید محفظة مؤشرات الأداء الرئیسیة للمؤسسة، وتطویره، وتحلیلھ، وإعداد ت

.7وتحسینھ كما ھو موضح في الشكل 
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وضیحھا في الشكل تتقییم أداء الجھة العامة، والتي تم وضعثناء عملیة تخطیط واھناك بعض الجوانب التي یجب على مجلس التنسیق المشترك مراعاتھا 
التشغیل «ق حول في معظم نماذج المؤسسة الحالیة. نظرًا لأھمیتھ لھذا الدلیل، في سیاق یثیر القل» وجھة النظر الخاصة بالصیانة«. یتم تجاھل 8

مؤشرات الأداء الرئیسیة. ، تتم إضافة وجھة النظر ھذه كرأي منفصل یجب مراعاتھ في أثناء وضع »والصیانة
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وجھات النظر الھامة التي یجب على مجلس التنسیق المشترك مراعاتھا في أثناء تقییم الأداء6.3

لمؤشر الأداء الرئیسي فإطار العمل ھو ھیكل تصوري تم إنشاؤه لتوجیھ المستخدمین لإنشاء شيء مفید. ومع ذلك، فقد تم وضع إطار العمل الأساسيوھكذا،
نحاء البلاد، جمیع أالحكومیة خلال عملیة وضع مؤشر الأداء الرئیسي من أجل ضمان الاتساق بین الجھات العامة في» الجھات العامة«) لتوجیھ 9(الشكل 

والاستفادة من أفضل مناھج مراقبة الأداء الحالیة، وتبسیط عملیتھا بطریقة علمیة دون تجاھل أي ركیزة مھمة.

الوصف العام للإطار 6.3.1

النحو التالي:ى یتكون إطار عمل مؤشر الأداء الرئیسي من ثلاثة مكونات أساسیة، وإدخال خارجي واحد، وإخراج خارجي واحد، ومكونین من القیود عل

المكونات الأساسیة ھي:
oالتطویر
oالتحلیل
oالتقریر

الإدخال الخارجي ھو متطلبات مراقبة الأداء
الإخراج الخارجي ھو النتائج التي تقدم بیانات إلى خطة العمل
:مكونات القیود ھي

oالمھمة والغایة والأھداف
o دعم إدارة الممارسات وأطر العمل، وإرشادات البرنامج الوطني لتنسیق/ھیكل بیانات سجل الأصول الوطني، والمعاییر، وأفضل

المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھات العامة (مشروعات)

الھا في مكون توضح المكونات الأساسیة ثلاث مراحل أساسیة لدورة حیاة مؤشر الأداء الرئیسي. تحتوي كل مرحلة على بعض المكونات التي یجب إدخ
الرئیسي ضمن تلك المرحلة قبل الانتقال إلى المرحلة الثانیة.مؤشر الأداء 

1وضح في الشكل من ناحیة أخرى، فإن الإدخال الخارجي ھو المتطلبات الفرعیة (البیانات) التي تم وضعھا من متطلبات التشغیل والصیانة كما ھو م
)، والتي یجب وضعھا بناءً على أھداف المؤسسات.2.1.2(القسم 

ل التحسین المستمر.خراج الخارجي ھو النتیجة النھائیة للمرحلة الأخیرة من إطار العمل، والتي یجب أن تقدم البیانات إلى خطة العمل من أجأما الإ

بالنسبة إلى مكونات القیود الأخیرة، فھي عجلات التوجیھ لمراحل الھیكل التي یجب اتباعھا بأكملھا.

ستراتیجیة للمؤسسة ئیسي/ مجلس التنسیق المشترك مراجعة مؤشر الأداء الرئیسي وتحسینھ بناءً على التغییرات الایجب على فریق عمل مؤشر الأداء الر
وكذلك نتائج مؤشر الأداء الرئیسي.

وصف مرحلة وضع مؤشر الأداء الرئیسي (المرحلة الأولى)6.3.2

ل الانتقال إلى یجب تحدیدھا بوضوح من أجل وضع مؤشر الأداء الرئیسي قبھذه ھي المرحلة الأولى من إطار العمل، والتي تحتوي على أربعة مكونات 
مرحلة التحلیل. توضح الأقسام التالیة ھذه المكونات.

إدخال الجھات المعنیة6.3.2.1

فھا بوضوح. تم شرح یجب اختیار مجلس التنسیق المشترك وتشكیلھ، من أجل وضع مؤشر الأداء الرئیسي. یجب على الإدارة العلیا تحدید مسؤولیاتھ وتكلی
لمعنیة في عملیة مؤشر . تتمثل إحدى المھام الرئیسیة لمجلس التنسیق المشترك في التأكد من إشراك الجھات ا5.2أنشطة مجلس التنسیق المشترك في القسم 

. سیقرر الاحترافیةسي ومؤشر الأداء الرئیالأداء الرئیسي عند الاقتضاء. یختلف إشراك الجھات المعنیة بناءً على عوامل متباینة مثل التوقعات ومستوى 
كون الجھات ، ومتى ستشارك في أثناء عملیة وضع مؤشر الأداء الرئیسي. یمكن أن ت»الجھات المعنیة«مجلس التنسیق المشترك بعد ذلك من ستكون 

المعنیة أفراداً أو شعباً أو إدارات أو أقسامًا أو مصادر خارجیة.
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الرئیسيعملیة مؤشر الأداء 6.3.2.2

ت أو تقسیمھا إلى أجزاء عملیة عامة وشائعة تستخدمھا الصناعة. إلا أنھ یمكن توسیع عملیة مؤشر الأداء الرئیسي لتشمل المزید من العملیا9یبین الشكل 
لمشترك وحجم العمل.الس التنسیق عملیة دورة حیاة داخلیة، تعتمد على نھج مج10حتى یمكن إدارتھا بسھولة. كما یمكن أن یكون لعملیة واحدة من الشكل 

أنواع مؤشرات الأداء الرئیسیة 6.3.2.3

تصنیفات مؤشرات 10یمكن تصنیف أنواع مؤشرات الأداء الرئیسیة بناءً على جوانب مختلفة مثل الإطار الزمني والمجال ومستوى الإدارة. یوضح الشكل 
ى النحو التالي:أحد أنواع مؤشرات الأداء الرئیسیة التي تستند إلى الإطار الزمني علالأداء الرئیسیة المختلفة. على سبیل المثال، یتم تعریف 

. من مشاركة الموظف)، أي معدل»بشكل تطلعي«(ھي مؤشرات للأداء تسُتخدم للتنبؤ بالنجاح أو التوجھات المستقبلیة مؤشرات الأداء الرئیسیة المتقدمة
.لاء)، أي رضا العم»بشكل رجعي«(مؤشرات للأداء بعد النشاط التجاري أو العملیة تعد مؤشرات الأداء الرئیسیة المتأخرةناحیة أخرى،

جھات العامة على قد أدرج كلا المجالین الصناعي والأكادیمي العدید من التصنیفات والمصفوفات التي تغطي مجال مراقبة الأداء. تعتمد تصنیفات ال
لھا وأھدافھا. یتولى مجلس التنسیق المشترك المسؤولیة عن تحدید الفئات المناسبة لمؤسستھ. نموذج أعما

استراتیجیات المؤسسة. تم شرح فإن الفائدة الرئیسیة لھا ھي أنھا تقدم الأھداف والمعاییر، وتربط الأنشطة التشغیلیة بفیما یتعلق بعوامل النجاح الأساسیة، 
.2.1.4القسم سیة في مفھوم عوامل النجاح الأسا

بین المصطلحین. الفرق ترتبط مفاھیم مؤشر الأداء الرئیسي وعوامل النجاح الأساسیة ارتباطًا قویاً ویتم استخدامھما كمترادفین، ولكن لا ینبغي الخلط
الأخیر إلى سبب النجاح.الرئیسي بین مؤشر الأداء الرئیسي وعامل النجاح الأساسي ھو أن الأول یعكس مستوى النجاح، بینما یشیر 

راد مراقبتھ شھرًا. في ھذه الحالة، یمكن أن یكون مؤشر الأداء الرئیسي الم12% في غضون 2لنفترض أن ھدف المؤسسة ھو زیادة الأرباح بنسبة 
توقیع) عقدي لحصول على (بالا«، في حین أن عامل النجاح الأساسي الذي یجب مراعاتھ قد یكون »النسبة المئویة من صافي الأرباح في عام واحد«

یمكن أن یكون للھدف الواحد أكثر من مؤشر أداء رئیسي وعامل نجاح حساس واحد.». أشھر6مشروع جدیدین على الأقل في غضون 

وصف مرحلة تحلیل مؤشر الأداء الرئیسي (المرحلة الثانیة)6.3.3

. ستصف الأقسام التالیة شرحھأوالمؤسسةاءأدفھممن أجل الإحصائیةالطرقم مؤشر الأداء الرئیسي بعنایة واستخدادراسةھي عملیة مرحلة التحلیل 
المكونات الثلاثة الرئیسیة التي تشارك في ھذه المرحلة.

البیانات التي تم جمعھا6.3.3.1

ویر یجب جمع البیانات المناسبة وتنظیمھا، من أجل وضع مؤشر أداء رئیسي صحیح. ینبغي أن یحدد مجلس التنسیق المشترك المعلومات اللازمة لتط
أن ، والذي یوضح1عملیة مؤشر الأداء الرئیسي. یلخص مخطط سیاق التشغیل والصیانة لمؤشر الأداء الرئیسي سیر عمل البیانات المطلوب في الشكل 

خاصة. یجب أي مؤسسة لدیھا رؤیة وھدف وغایات محددة مسبقاً تشكل المتطلبات العامة للمؤسسة. كما أن لكل مؤسسة جھات معنیة، ولكل منھا مخاوفھا ال
ملیة أخرى لاستخلاص إلى متطلبات محددة تتعلق بمجال التشغیل والصیانة. وبناء على ذلك، ستجري ع» المتطلبات العامة ومخاوفھا الجھات المعنیة«نقل 

القدیمة، والموارد، الاحتیاجات من عملیات التشغیل والصیانة في إطار المتطلبات المحددة لمراقبة الأداء. كما أن سجل أصول المؤسسة، والتقاریر الإرشادیة 
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ت مؤشر الأداء الرئیسي. یمكن أن تشكل قوائم وغیر ذلك من المعلومات المطلوبة، ھي أمثلة على المعلومات المفیدة في أثناء استخلاص وتحلیل متطلبا
التدقیق والدراسات المسحیة وإجراء المقابلات والاستبیانات والدراسات المیدانیة والبیانات القدیمة بعض الأسالیب لجمع المعلومات.

نموذج التحلیل6.3.3.2

. كما یجب تحدید أنواع قاییس والخوارزمیات والمعادلات ولغات النمذجةیمكن أن یستعین نموذج التحلیل بالعدید من الأسالیب والوسائل الحالیة، مثل الم
وم التحلیل، یوضح الشكل نتائج مؤشر الأداء الرئیسي في ھذه الخطوة، والتي یمكن أن تكون نتائج نوعیة أو كمیةّ أو مختلطة (نوعیة وكمیةّ). لتوضیح مفھ

. یمكن أن تكون مناھج یسي (النوعیة والكمیةّ)، إلى جانب الأوضاع الأساسیة والقیم المستھدفةمثالاً لھدف تم نقلھ إلى مخططین لمؤشر الأداء الرئ11
ریة.وأدوات النمذجة الھندسیة مفیدة إذا تم استخدامھا في ھذه الخطوة، مثل المتطلبات والتسلسل ودراسة الحالة والمخططات البارامت
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القیمة المستھدفة6.3.3.3

المستوى المطلوب للأداء بناءً على الخطط والأھداف الإستراتیجیة للجھة العامة.القیمة المستھدفة ھي 

لداء الرئیسي المطلوبة یجب على الإدارة العلیا تعریف الحدود أو القیم المستھدفة بدقة، ثم تسلیمھا إلى مجلس التنسیق المشترك، من أجل تصمیم مؤشر ا
ة.مثالاً على القیم المستھدف12ددة، ویمكن أن تكون مطلقة أو متناسبة. یبین الشكل وفقاً لھا. یجب أن تكون القیم المستھدفة مح

ھناك بعض السمات التي یجب أن تحتوي علیھا القیم المستھدفة، مثل،
یجب تحدید الأھداف بالنسبة للمعاییر الداخلیة أو الخارجیة، أو أفضل الممارسات العالمیة
ار زمني واضحیجب تحدید القیمة المستھدفة بإط



Document No.: EOM-ZF0-PR-000001-AR Rev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل.المستند

19

وصف مرحلة إعداد تقاریر مؤشر الأداء الرئیسي (المرحلة الثالثة)6.3.4

ء الرئیسي أمرًا صعباً تشكل آلیة إعداد التقاریر مرحلة مھمة في إطار عمل مؤشر الأداء الرئیسي. قد یكون إعداد التقاریر عن نتائج تحلیل مؤشر الأدا
(لمن سنعرض فیما یتعلق باختیار المعلومات (ما نحتاج إلى عرضھ؟)، وطریقة العرض (كیف نعرض النتائج؟)، والجمھور الذي سیعرض علیھ التقریر

التقریر؟). 

وضیح أداء المؤسسة إن تقریر مؤشر الأداء الرئیسي ھو نوع من العرض الذي یستھدف جمھورًا معیناً من أجل تیسیر نتائج التحلیل لھ، ما یساعد على ت
الذي یتعلق بأھم أھداف العمل خلال إطار زمني محدد.

المدرجة في مرحلة إعداد تقاریر مؤشر الأداء الرئیسي:ستشرح الأقسام التالیة المكونات الرئیسیة 

نوع التقاریر بناءً على نطاق محتمل أو أي نطاق آخر6.3.4.1

ھناك العدید من التصنیفات لتقریر مؤشر الأداء الرئیسي. یمكن تقیید أنواع تقریر مؤشر الأداء الرئیسي بعوامل مختلفة مثل:
(أي نطاق مالي أو تشغیلي) النطاق
یانات (أي بیانات عددیة أو تصنیفیة)نوع الب

تجدر الإشارة إلى أن التقریر الواحد یمكن أن یكون مختلطًا، أي یشتمل على أنواع مختلفة بناءً على احتیاجات المؤسسة. 

مستوى التقریر6.3.4.2

ا لكي یؤدي مھامھ على ) تخول إلیھ السلطة المناسبة من الإدارة العلیEPMTلضمان الأداء المستدام، یجب على كل جھة عامة تعیین فریق إدارة الأداء (
النحو المتوقع. تتضمن المسؤولیات الأساسیة لفریق إدارة الأداء ما یلي: 

وضع نظام إدارة أداء الجھات العامة (بدءًا من الأھداف وحتى التسلسل الإداري، وأنواع التقاریر، ومعاییر التصعید
الجھات العامة المختلفة والجھات العامة الفرعیة والمشروعاتضمان التوافق مع
 التشغیل والصیانة من خلال التقاریر المتكررة، وبیانات لوحة المعلومات، وبوابةھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإعداد تقریر إلى

للبرنامج

ئج التحلیل الصحیحة والمدیرین) قبل وضع تقریر مؤشر الأداء الرئیسي من أجل تحدید نتامن المھم معرفة جمھورك (أي الوزراء والمسؤولین التنفیذیین 
اسة وسریة التي یجب إدراجھا في التقریر. كما أن عرض تقریر المؤسسة على جمھور محدد مھمة بالغة الأھمیة، لأن بعض المعلومات قد تكون حس

خل المؤسسة. تتمثل ل ھذه المعلومات السریة إلى مستوى غیر مرغوب فیھ للإدارة آثار سلبیة دابالنسبة لمستوى معین من الإدارة. قد یكون لتعریض مث
من الضروري التنسیق مھمة مجلس التنسیق المشترك في تحدید تقاریر مؤشر الأداء الرئیسي وتصمیمھا وتصنیفھا وفقاً لأھداف المؤسسة واحتیاجاتھا، لذا

الأخرى ذات الصلة أثناء إعداد تقاریر المؤسسة.مع مسؤولي الإدارة العلیا والأطراف
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أسالیب وأدوات إعداد التقاریر6.3.4.3

لوسیلة المستخدمة طریقة إعداد التقاریر ھي طریقة محددة لعرض نتائج مؤشر الأداء الرئیسي ومشاركتھا لأي مؤسسة. أما أداة إعداد التقاریر فھي ا
یر مؤشر الأداء الرئیسي ترونیة. یجب تحدید طرق إعداد التقاریر واختیار الأدوات اللازمة لإعداد تقارلإعداد التقاریر، وتكون إما بصیغة ورقیة أو إلك

بناءً على:
أفضل الممارسات
أھداف المؤسسة
القدرة على تحمل التكالیف

ر ولوحات المعلومات. ھناك العدید من الطرق التي یمكن استخدامھا لعرض نتائج تحلیل مؤشر الأداء الرئیسي مثل المصفوفات والمقارنات وجداول المعایی
ت حاأمثلة على لو13. یوضح الشكل Scoro، وdata pine، وword، وexcelتتضمن أدوات إعداد التقاریر أنواعًا مختلفة من البرامج مثل 

المعلومات.

(أ): أمثلة على لوحة المعلومات13الشكل 
معاییر النجاح6.3.4.4

یف یمكننا تحقیق النجاح؟ك-)، ویجب الإجابة على السؤال 2.1.5(القسم 3) في الشكل SCتم تحدید معاییر النجاح (

النجاح بالأھداف، تحتاج المؤسسة إلى معاییر النجاح لضمان سلامة مؤشر الأداء الرئیسي المحدد ودعم الخطة الإستراتیجیة العامة. یجب ربط معاییر
أحد الأمثلة على معاییر النجاح»ھل تم إنجاز المشروع في الوقت المحدد؟«والغایات، والمقاییس یعتبر السؤال التالي: 

یة بالغة لأداء المؤسسة القیاس أمرًا مھمًا، ولكن یجب ألا تھمل معاییر النجاح ومؤشر الأداء الرئیسي الجوانب غیر الملموسة التي تشكل أھمإن معاییر 
مثل:

 سلوك وموقف الأفراد والمدیرین ومستوى رضا الفرق
جودة العمل
التواصل الإیجابي بین أعضاء الفریق

ھي العوامل التي تحدد مستوى النجاح الذي تحقق، ویجب:معاییر النجاح

أن تكون محددًا منذ المرحلة الأولى، مع الخطة الإستراتیجیة
ا.استخدامھا كمدخلات في إطار مؤشر الأداء الرئیسي (مرحلة إعداد التقاریر)، للتحقق من مؤشرات الأداء مقارنةً بھ
ة التغییر، حسب الحاجةتعدیلھا في أي مرحلة من خلال عملیة مراقب
توثیقھا من أجل إخضاعھا للمزید من التحلیلات أو للاستفادة منھا في خطط التحسین المستقبلیة
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توحید مؤشر الأداء الرئیسي6.4

لى عبما في ذلك، من المھم استخدام المعاییر والإرشادات وأفضل الممارسات الحالیة في أثناء وضع مؤشر الأداء الرئیسي على مستوى الجھة العامة،
، المصطلحات والعملیة ووحدات القیاس. سبیل المثال لا الحصر

ات أدائھا تساعد عملیة موحدة على ضمان الاتساق من خلال عملیة وضع مؤشر الأداء الرئیسي التي تساعد الجھات العامة على التعبیر عن مؤشر
یلة، بغض النظر عن الأفراد أو الإدارات المسؤولة عن إنشائھا. استنادا إلى أسس واضحة المعالم، والتي تظل عملیة لفترة طو

اد تقاریر عنھا بانتظام كجزء قائمة بمؤشرات الأداء الرئیسیة الإلزامیة التي یجب على جمیع الجھات العامة مراقبتھا وإعد3بالتالي، یوضح الجدول 
من مراقبة الأداء. 

التكرارالمعادلةالوصفالوحدةمؤشر أداء رئیسي
التكلفة لكل متر مربع من 

مساحة البناء
ریال سعودي/متر 

مربع
یوفر المؤشر إشارة على التكلفة لكل 
حجم للأصل الذي تمت صیانتھ، 
والتي یمكن الرجوع إلیھا وقیاس 
أدائھا بین المواقع والمرافق المختلفة

التكلفة الإجمالیة لأنشطة 
الصیانة/مساحة بالمتر المربع

شھري

یوفر المؤشر إشارة على استخدام الساعة/متر مربعأداة مقارنة العمالة
العمالة في أنشطة التشغیل والصیانة 

في إحدى المرافق

إجمالي ساعات العمل لجمیع 
العمالة/المساحة بالمتر المربع

شھري

النسبة المئویة لطلبات 
العمل في الصیانة 

المخططة.

امة تقدم ھذه المؤشرات نظرة عالنسبة
على النسبة المئویة لأنشطة الصیانة 
المخططة مقابل أنشطة الصیانة 
غیر المخططة والتي تساعد في 
الوصول إلى النسبة المئویة المثالیة 

للصیانة المخططة

عدد طلبات العمل في الصیانة 
المخططة/إجمالي طلبات العمل لجمیع 

أنشطة الصیانة

شھري

النسبة المئویة لطلبات 
الصیانة غیر العمل في 

المخططة.

عدد طلبات العمل في الصیانة غیر النسبة
المخططة/إجمالي طلبات العمل لجمیع 

أنشطة الصیانة

شھري

النسبة المئویة لساعات 
عمل الصیانة فیما یتعلق 

بالصیانة المخططة

عدد ساعات العمل المستھلكة في النسبة
الصیانة المخططة/إجمالي عدد 

ھلكة في جمیع ساعات العمل المست
أنشطة الصیانة

شھري

النسبة المئویة لساعات 
عمل الصیانة فیما یتعلق 

بالصیانة غیر المخططة

عدد ساعات العمل المستھلكة في النسبة
الصیانة غیر المخططة/إجمالي عدد 
ساعات العمل المستھلكة في جمیع 

أنشطة الصیانة

شھري

النسبة المئویة لمستوى 
رضا العملاء

یوفر ھذا المؤشر مقیاسًاالنسبة
متناسبًا للعملاء الراضین

عدد العملاء الراضین/إجمالي عدد 
العملاء

شھري

كمیة الطاقة المستھلكة لكل 
متر مربع

كیلووات 
ساعة/متر مربع

یقدم ھذا المؤشر كمیة الطاقة 
المستھلكة في المرفق لكل منطقة 

بناء

إجمالي استھلاك الطاقة 
للمرفق/المساحة (متر مربع)

شھري

كمیة الماء المستھلكة لكل 
متر مربع

متر مكعب/متر 
مربع

یقدم ھذا المؤشر كمیة الماء 
المستھلكة في المرفق لكل منطقة 

بناء

إجمالي استھلاك الماء 
للمرفق/المساحة (متر مربع)

شھري

یوضح ھذا المؤشر الفرق بین النسبةالامتثال للمیزانیة
ام المدرجة في المیزانیة الأرق

والأرقام الفعلیة لفئة محاسبیة 
محددة.

المیزانیة الفعلیة (لكل عقد أو لكل 
خدمة)/المیزانیة المخططة 

شھري أو ربع 
سنوي أو كل 

سنة مالیة

یوضح ھذا المؤشر متوسط أوقات النسبةالعقود على أساس الأداء
الاستجابة وإتمام الخدمة 

الوقت الفعلي المستنفذ/الوقت 
المخصص  

شھري

الامتثال لدلیل إدارة 
الأصول والمرافق 
للبرنامج الوطني لدعم 
إدارة المشروعات 
والتشغیل والصیانة في 
الجھات العامة 

(مشروعات)

یحدد ھذا المؤشر مدى الملاءمة النسبة
والتقدم المحرز في تنفیذ دلیل إدارة 

الأصول والمرافق 

تطویر إجراءات الأعمال وفقاً لدلیل تم 
إدارة الأصول والمرافق/متطلبات 

عملیة دلیل إدارة الأصول والمرافق

شھري

یوفر ھذا المؤشر مقیاسًاالنسبةالامتثال لإجراءات السلامة
متناسبًا للامتثال لإجراءات السلامة

عدد عملیات السلامة التي تم وضعھا 
ونشرھا/عدد عملیات السلامة 
المطلوبة للوفاء بالامتثال الكامل 

لمعاییر الحوكمة

شھري
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التكرارالمعادلةالوصفالوحدةمؤشر أداء رئیسي
یقدم ھذا المؤشر مقیاسًا للمشكلات النسبةمعدل الحوادث 

والحوادث المبلغ عنھا
عدد المشكلات والحوادث المبلغ 

عنھا/المدة الزمنیة للخدمة أو العقد
شھري

عدد العاملین لكل خدمة أو عقد/عدد إشرافیةیقدم ھذا المؤشر إشارة النسبةنسبة العامل إلى المشرف
المشرفین 

شھري

ساعات التدریب السنویة 
لكل موظف

یقدم ھذا المؤشر نظرة عامة على الرقم
التقدم المحرز في التدریب

عدد الدورات التدریبیة والشھادات لكل 
موظف/التدریب المخطط والشھادات 

لكل موظف لتلبیة متطلبات الوظیفة 

شھري

مناصب وظیفیة مع ملف 
مواصفات مھارات موثق

یقدم ھذا المؤشر نظرة عامة على النسبة
امتثال مجموعة مھارات الموظفین 

للوظائف

عدد الموظفین الحاصلین على المؤھل 
الموثق المطلوب في المنصب 

المناسب/مجموع المناصب

شھري

العامة: مؤشرات الأداء الرئیسیة الإلزامیة للجھات 3الجدول 
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نین أعمال التشغیل استنادًا أیضًا إلى مشروع مسح ودراسة لوائح أعمال التشغیل والصیانة الحالیة بالمرافق الحكومیة، اقترحت اللجنة الوطنیة لتق
فھوم التوحید القیاسي على تقییم الجھات العامة الحكومیة مقابلھا، ما یعزز ممجالاً قد تساعد 12مؤشر أداء رئیسي في 52والصیانة إنشاء قائمة تضم 

المرتبطة 52ھا مؤشرات الأداء الرئیسیة الشائعة البالغ عدد14ویساعد الإدارة الرفیعة المستوى على مقارنة أداء الجھات العامة. یوضح الشكل 
بمجالاتھا.
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الأداء الرئیسیة أمثلة على مؤشرات 6.5

مختلفة. وتوضح الدراسات الحالیة في القطاعات الصناعیة والحكومیة والأكادیمیة مئات الأمثلة على مؤشر الأداء الرئیسي، والتي تصنف في مجالات 
مؤشرات الأداء الرئیسیة الأكثر شیوعًا ھي:

المخاطر المرتبطة بالوقت
مخاطر التكلفة
 العملیة (أي توافر الوقت)الإنتاجیة، قیاس كفاءة
(أي عدد العملاء الراضین) الجودة وقیاس فعالیة العملیة

بإیجاز أمثلة مؤشر الأداء الرئیسیة من وجھات نظر مختلفة. تعد مؤشرات الأداء الرئیسیة ھذه ذات قیمة لإجراء القیاس علیھا، ولكنھا 4یوضح الجدول 
رئیسي أوسع.عادةً ما تكون مجرد جزء من مؤشر أداء 

قد یشمل مؤشر الأداء الرئیسي الأوسع ما یلي:

 تقلیل معدل الحوادث داخل مرافق الجھة العامة بنسبةXبالمئة

مؤشرات الأداء 
الرئیسیة الخاصة 

بالأعمال

مؤشرات الأداء 
الرئیسیة الخاصة 

بالخدمات

مؤشرات الأداء 
الرئیسیة الخاصة 
بالصحة والسلامة

مؤشرات الأداء 
الرئیسیة الخاصة 

بالأنظمة

مؤشرات الأداء 
الرئیسیة الخاصة 
بالعملیات التشغیلیة

مؤشرات الأداء 
الرئیسیة الخاصة 

بالصیانة

زیادة الإیرادات بنسبة 
% خلال عام 5

تقلیل تكلفة التشغیل 
والصیانة بنسبة 

% خلال ستة 2
أشھر 

عدد شكاوى العملاء/
عمیل 100لكل 

تمت خدمتھ 

تكرار السلوك معدل 
غیر الآمن المبلغ 

عنھ في 
الموقع/شھر

متوسط ساعات العمل 
الإضافي لكل فرد

إدارة الموارد من 
خلال طرح تزامن 

التنفیذ
التحكم في الطلب على 

الموارد من خلال 
الحدّ من الاستجابة 

للأحداث

التكلفة التشغیلیة 
(للوحدة) لكلّ سنة

خفض معدلات التغیبُ 
عن العمل بنسبة 

% خلال ثلاثة 20
أشھر

تكلفة الصیانة 
(للوحدة) لكلّ سنة
یمكن قیاس متوسط 

العمر الافتراضي 
للأصل غیر القابلة 
للإصلاح بمتوسط 
الوقت قبل حدوث 

تعطل
مقیاس متوسط 

الوقت قبل حدوث 
عُطل

: أمثلة على مؤشرات الأداء الرئیسیة من وجھات نظر مختلفة4الجدول 

 تحسین استغلال المساحة بنسبةXبالمئة
 تقلیل استھلاك الطاقة بنسبةXبالمئة
 تقلیل تكلفة صیانة الأصول بنسبةX بالمئة والتكلفة التشغیلیة بنسبةXبالمئة

المرفقات7.0

أمثلة على إجراءات مؤشرات الأداء الرئیسیة .1
، مع التعدیلات»KPI.org«عن مثال ملموس لجدول وضع مؤشرات الأداء الرئیسیة بعد البحث .2
مثال على إنتاجیة الصیانة ومكونات التسلسل الھرمي للفعالیة.3
أمثلة على المؤشرات الشائعة لإدارة الأصول والمرافق في القطاع الحالي.4
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لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةالوطنيالدلیل -مثال على إجراءات مؤشرات الأداء الرئیسیة -1المرفق 
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، مع التعدیلات»KPI.orgالبحث عن «مثال ملموس لجدول وضع مؤشرات الأداء الرئیسیة بعد -2المرفق 

الخصائص التي یجب معالجتھا أثناء وضع أي مؤشر أداء رئیسي.6یوضح الجدول 
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مثال على إنتاجیة الصیانة ومكونات التسلسل الھرمي للفعالیة-3المرفق 
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندالإنفاق والمشروعات الحكومیةھیئة كفاءة إن ھذا المستند ملكیة خاصة ل.المستند

أمثلة على المؤشرات الشائعة لإدارة الأصول والمرافق في القطاع الحالي-4المرفق 

التشغیل والصیانة والمشاریع تقدم عملیات العدید من أدوات المراقبة والقیاس، مما یضمن یق تطبیتیح للجھة الحكومیة مراقبة الأداء نھج تعتبر عملیة 
. نحو الأھداف والغایات المحددة مسبقا على النحو الذي حددتھ الإدارة العلیا والجھات المعنیة المشاركة في صنع القرارظمة والموظفین والإدارات والأن

اداءلتحسینوذلك الجید والسیئ، تقدم سیرالعملوأھدافھا واستراتیجیاتھا، مع تحدید الحكومیةمع رسالة الجھة یجب أن تتماشى أدوات مراقبة الأداء 
.جھة الحكومیةال

الستة ، یوضح الوصف أدناه الركائزالمستخدمة في القطاع الحاليوالجیدة الشائعةیوضح ھذا المرفق بعض الأمثلة على مؤشرات الأداء الرئیسیة 
في تشغل وصیانة مرافقھا ،  ربیة السعودیةالمملكة العالحكومیة فيالجھات كفاءة الذي تم إعداده لتقییم وة في تقییم مستوى النضج المعیاريالوارد

مؤشرات الأداء الرئیسیة الواردة في الجدول أدناه مع ھذه الركائز الست.أمثلةتتوافق 

مؤشرات اداء استراتیجیة إدارة الأصول. –الركیزة الأولى 

تقوم الجھات المعنیة ، حیثوالأصولونظام إدارةبحد ذاتھاصول أن یتم تلبیة احتیاجاتھا من خلال إدارة الأفي الجھة الحكومیةتتوقع الجھات المعنیة 
لأھداف التنظیمیة إلى أھداف إدارة الأصول الاستراتیجیة إلى الأھداف المستمدة من اتتم ترجمة، وأنشطة إدارة الأصولبتوجیھ وتنسیق ومراقبة

تسلسل ھرمي لمؤشرات الأداء الرئیسیة.

التي یجب تطویرھا الجوانب، مع تحدیدISO 55000نظمة الدولیة للمعاییر وفقا لمتطلبات المالحكومیةیمكن قیاس العملیات والقدرات الحالیة للجھة 
المطلوبة.بالقدراتمرتبطةالأصول وأي تحسینات لدعم عمل نظام ممتثل لإدارة 

، على سبیل المثال لا الحصر:الحرجةالجھة ومدى تعقید أصولھاحجم لیعكسیجب توسیع نظام وأنشطة إدارة الأصول 

التقدم المحرز في تكامل النظام
سجل الأصول والتقدم المحرز في تقییم الحالة.
 نظام إدارة الأصولالامتثال لقیود التوثیق في أنظمة.
أوقات الاستجابة واتخاذ القرارات من مكاتب المساعدة.

عملیات مؤشرات الأداء الرئیسیة. –الركیزة الثانیة 

ستراقب مؤشرات الأداء تعمل إدارة الأداء التشغیلي على مواءمة جمیع وحدات الأعمال في المؤسسة لضمان عملھا معا لتحقیق أھداف العمل الأساسیة.
الأفراد أو محرز من بع المھام التشغیلیة التقدم التت، و الرئیسیة التشغیلیة العملیات والسیاسات الیومیة التي تحددھا الجھة لإدارة المؤسسة بفعالیة وكفاءة

یتضمن الھدف التشغیلي عملیات لمراقبة البیانات، على سبیل المثال لا الحصر:حیث الأصول وفقا لجدول زمني مخطط لھ

 درجة الحرارة ، اختبار مقاومة الإھتزازوظروف تشغیلھا (وقیاسھاتوافر الأصول واستخدامھا( .
 كفاءة الطاقة والاستدامةوتشمل بیاناتالبیانات
بیانات إدارة المخاطرومراقبةتسجیل.
 /المرفق.متطلبات واحتیاجات التدریب للموظفین في الجھة
ة.مؤشرات الأداء الرئیسیة التشغیلیلبات الصحة والسلامة والبیئة جزءا من یمكن أن تكون بیانات الامتثال لمتط

مؤشرات الأداء الرئیسیة للصیانة –الركیزة الثالثة 

ح في نجاراً رئیسیاً  كفاءة وفعالیة نظام الصیانة دوتلعب، حیث فئات5الرئیسیة في الصیانة إلى ، یتم تصنیف مؤشرات الأداءالحالاتفي معظم 
یمكن أن تتناسب المؤشرات التي نعمل معھا مع العدید حیثنظام باستخدام تقنیة قیاس الأداءلذلك، یجب قیاس أداء ال، المؤسسة وقدرتھا على الاستمرار

ئیسیة، على سبیل من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق أدناه بعض مؤشرات الأداء الر6من ھذه الفئات في وقت واحد: بما یتماشى مع المجلد 
المثال لا الحصر:

المؤشرات المتعلقة برضا العملاء.
المؤشرات المتعلقة بالتكلفة.
(المتعلقة بالمعدات) مؤشرات الموثوقیة.
مؤشرات إدارة المواد.
مؤشرات إدارة أوامر العمل.

مؤشرات الأداء الرئیسیة والبیانات-الرابعة الركیزة 

للمدراء في ھذه مما یتیحترجمة المعلومات إلى قیاس الأداء، یمكن الكمبیوترإذا كانت البیانات دقیقة ومدخلة بشكل كاف في نظام إدارة المرافق بمساعدة 
، و تشمل أھداف البیانات و الأداء على سبیل المثال لا الحصر : المرحلة تحدید الإجراءات التصحیحیة والتحسین المستمر لتحقیق الأھداف

إدارة الصیانة في موقع مركزي واحد• 
أتمتة طلبات أوامر العمل بالكامل وتبسیط عملیات الإنجاز• 
.زیادة إنتاجیة جداول الصیانة• الالتزام بمعاییر الامتثال والسلامة• 
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندالإنفاق والمشروعات الحكومیةھیئة كفاءة إن ھذا المستند ملكیة خاصة ل.المستند

.طع الغیارإنشاء سجل دقیق ودینامیكي لجرد ق• 
.إطالة عمر المعدات والأصول• 

مؤشرات الأداء الرئیسیة لإدارة العقود–الركیزة الخامسة 

تحدد مؤشرات الأداء ، و التي تضمن أداء العقد بكفاءة مع تحقیق النتائج المرجوةالخصائصیجب أن توضح مؤشرات الأداء الرئیسیة لإدارة العقود 
والمقاول معا، طوال مدة العقد، لتحقیق الحكومیةتعمل الجھة حیث اتي تم تصمیم نھج التعاقد لتحقیقھالنتائج الرئیسیة الراقبةومالرئیسیة معاییر الأداء 

المقاولتعریف واضح لسلسلة من الأھداف والمؤشرات التي یتم من خلالھا قیاس أداء ، بالإضافة الى للعقد وتقدیم خدمات التشغیل والصیانةالمطلوبالأداء 
، على سبیل المثال لا الحصر:الحكومیةفي الجھة في نظام إدارة الأداء من المتوقع إدراجھاتشمل بعض مؤشرات الأداء الرئیسیة لإدارة المقاولین التي و

لأوامر التغییر. ختلاف عن التكلفة الأساسیة للعقدمن نسبة الاأقلتحقیق نسبة• 
.أقل من خط الأساس للتكلفة حسب ما تقرره الجھةاسعارتحقیق• 
قد تؤدي إلى نشوء نزاعات والتخفیف من حدتھا في الوقت المناسب.التي المعلقةوالمسائلالمخاطر تحدید• 
إصدار شھادات الدفع للمقاول في الوقت المناسب• 
.ممثل المقاولواستشارةالحكومیةلجھة تقییم قیاس أداء المقاول من قبل الأخصائي الفني وأخصائي العقود با• 
بدء أنشطة العقد ضمن أطر زمنیة قابلة للتحقیق، مثل تجدید العقود،التمدید، إلخ.• 

مؤشرات الأداء الرئیسیة لإدارة سلاسل الإمداد–الركیزة السادسة 

إدارة ،إدارة مراقبة المخزون، المشتریات إدارةالمثال لا الحصر :الإمداد ، وتشمل على سبیل المؤثرة في نجاح إدارة سلسلة العواملھناك العدید من 
تتضمن بعض مؤشرات الأداء و المعنیة وأھدافھاالجھاتھناك العدید من مؤشرات الأداء التي سیتم تحدیدھا من خلال استراتیجیة ، علاقات الموردین

ما یلي:سل الإمداد لرئیسیة الواردة في إدارة سلاا

جیدة. السلع والخدمات بكمیات تقدیم•
. قبول جمیع عملیات التسلیم في حالة جیدة•
. تعبئة الطلبات وتسلیمھا في الوقت المحدد وفقا لاتفاقیة مستوى الخدمة• 

ضوح من وأھداف محددة بو.یجب أن تضمن الجھة المختصة وجود استراتیجیةتعتبر النقاط التالیة أمثلة على مؤشرات الأداء الرئیسیة فقط ، و ملاحظة: 
ومؤشرات الأداء الرئیسیة المطلوبة.أجل وضع المقاییس 

مع الركائز الست لتقییم مستوى النضج المعیاريبالتوافق-التوضیحیة للركائزالرموز 
.
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، ویخضع للقیود الموضحة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھیئة كفاءة إن ھذا المستند ملكیة خاصة ل.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
بالإشعار الھام من ھذا المستند 30

أمثلة على مؤشرات الأداء الرئیسیة لإدارة الأصول والمرافق
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، ویخضع للقیود الموضحة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھیئة كفاءة إن ھذا المستند ملكیة خاصة ل.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
بالإشعار الھام من ھذا المستند 31
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موضحة ، ویخضع للقیود الالإنفاق والمشروعات الحكومیةھیئة كفاءة إن ھذا المستند ملكیة خاصة ل.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
بالإشعار الھام من ھذا المستند 32
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندالإنفاق والمشروعات الحكومیةھیئة كفاءة إن ھذا المستند ملكیة خاصة ل.المستند


